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§1 Cennik

1.1 Cennik ustug jest pogladowy, cenny dla poszczegdlnych zlecen mogg réznié sie od
siebie, ze wzgledu na ztozonos¢ wykonywanych czynnosci naprawczych.
1.2 Znizki ceny i promocje sg tymczasowe, okreslane na dany okres czasu oraz rodzaj
Swiadczenia ustug lub towaru. Wtasciciel lub pracownik decyduje o wysokosci i zakresie
przystugujgcej znizki.

1.3
Lp. |Nazwa Netto VAT Brutto Uwagi
Instalacja systemu
1|operacyjnego 60,98 zt[ 23,00%| 75,00 zt|*Klucz ptatny dodatkowo
Konfiguracja systemu
2|operacyjnego 60,98 zt[ 23,00%| 75,00 zt
3|Instalacja programow/pakietow | 40,65 zt| 23,00%| 50,00 zt|*Klucz ptatny dodatkowo
Aktualizacja
4 [programow/pakietow 40,65 zt| 23,00%| 50,00 zt
5|Aktualizacja BIOS 60,98 zt[ 23,00%| 75,00 zt
6 |Konfiguracja BIOS 60,98 zt[ 23,00%| 75,00 zt
*W zaleznosci od ilosci i
7|Wymiana podzespotéw 121,95 zt| 23,00% [ 150,00 zt [wartosci podzespotow
8|Diagnostyka 81,30 zt[ 23,00% (100,00 zt
9|Konsultacja 44,64 zt| 12,00%| 50,00 zt
Odzyskiwanie danych z dysku
10|HDD 60,98 zt[ 23,00%| 75,00 zt
11|Konserwacja 101,63 zt| 23,00% (125,00 zt
Wymiana materiatéw
12 |eksploatacyjnych 81,30 zt| 23,00% (100,00 zt
13|Konfiguracja sieciowa 65,04 zt| 23,00%| 80,00 z
14| Testy obcigzeniowe 40,65 zt| 23,00%| 50,00 zt
15| Testy wydajnosciowe 40,65 zt| 23,00%| 50,00 zt
16 |Gumkowanie klawiatury 60,98 zt[ 23,00%| 75,00 zt
Klawiatury
17 |customowe-sktadanie 162,60 zt| 23,00% (200,00 zt|*Ptatnos¢ z gory

18|Czyszczenie klawiatur 81,30 zt| 23,00% (100,00 zt




19| Klawiatury customowe-serwis 121,95 zt| 23,00% (150,00 zt
20|Dobor peryferii komputera 44,64 zt| 12,00%| 50,00 zt
21|Dobdr podzespotow komputera | 66,96 zt| 12,00%| 75,00 zt
*Ptatnosc¢ z goéry, powyzej
wartosci czesci Stys zt za
Sktadanie komputerow kazde kolejne 1tys zt
22|stacjonarnych + zakup czesci 325,20 zt| 23,00% (400,00 zt|dodatkowe 50zt
*Platnosc¢ z gory, powyzej
wartosci czeéci 5tys zt za
Sktadanie komputerow kazde kolejne 1tys zt
23 |stacjonarnych + wiasne czesci (243,90 zt| 23,00% |300,00 zt|dodatkowe 50zt
10%
marzy od
ceny
24|Zakup czesci, kluczy itp. 23,00% |hurtowej
25 0,00 zt 0,00 zt
26 0,00 zt 0,00 zt
27 0,00 z 0,00 zt
28 0,00 zt 0,00 zt
29 0,00 zt 0,00 zt
30 0,00 zt 0,00 zt
31 0,00 zt 0,00 zt
32 0,00 zt 0,00 zt
33 0,00 zt 0,00 zt
34 0,00 zt 0,00 zt
35 0,00 zt 0,00 zt

§2 Przyjmowanie zlecen

2.1 Przyjecie zlecenia odbywa sie tylko i wylgcznie po akceptacji requlaminu, zgody
dostepnej www.mluno.pl/zlecenia/zgoda.pdf , bedgca jednoczes$nie protokotem naprawy lub
Swiadczenia ustug, zawierajgcym podpis bedacy akceptacjg regulaminu i zezwoleniem na
dokonanie napraw oraz zgodg na przetwarzanie danych osobowych, dostarczang wraz z
urzadzeniem.

2.2 Obowigzkowe jest wypetnienie wszystkich pdl protokotu nalezgcych do oséb zlecajgcych
ustuge, wyszczegolnionych na protokole kolorem czerwonym, takich jak adres zamieszkania
bedacym jednoczesnie adresem zwrotnym, imig, nazwisko, adres e-mail, telefon
kontaktowy, brak w.w. danych skutkuje nieakceptacjg protokotu ze strony serwisanta i
wysytkg zwrotng urzgdzenia.

2.3 Pieczatka firmy, data przyjecia, podpis na protokole oraz wstepne ogledziny, opisane w
protokole, rozpoczynajg $wiadczenie ustug, wziecia odpowiedzialnosci finansowej za
urzgdzenie, w przypadku zniszczen fizycznych z przyczyny bezposrednich. Firma nie bierze
odpowiedzialnosci finansowej za szkody nabyte przed akceptacjg zgtoszenia oraz
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uszkodzeh mozliwych do nabycia w przypadku niektérych napraw, o ktorych klient zostanie
poinformowany.

2.4 Wraz z rozpoczeciem $wiadczenia ustug, ustugobiorca dostaje kopie protokotu pod
wskazany adres e-mailowy zawarty w protokole naprawy okresla, czy zezwala na odptatng
diagnoze urzadzenia pod kagtem innych uszkodzen.

2.5 Brak podpisanego protokotu przez ustugobiorce skutkuje, wysytkg zwrotng na koszt
wtasciciela danego urzadzenia, pod adres zawarty w protokole naprawy.

2.6 Przyjecie urzadzenia objetego $wiadczeniem ustug, mozliwe jest po konsultacji
telefonicznej lub mailowo z pracownikiem.

(Adres email oraz numer telefonu podane sg na stronie internetowej)

2.7 Urzadzenie mozna dostarczy¢ pod adres wskazany na stronie internetowej osobiscie lub
za posrednictwem firmy kurierskiej z potwierdzeniem odbioru, na koszt ustugobiorcy.

§3 Odbiodr

3.1 Odbidr urzgdzenia nastepuje po wypetnieniu w protokole daty zakonczenia ustugi, (co
konczy odpowiedzialnos¢ finansowg za urzgdzenie) w kontakcie z osobg zlecajgcg ustuge i
stownej lub pisemnej akceptacji wykonanych ustug.

3.2 Wydanie urzgdzenia nastepuje po uiszczeniu wczedniej ustalonej kwoty w formie
dowolnej. W przypadku przelewu bankowego potrzebny jest wycigg z konta potwierdzajgcy
przelew.

3.3 Czas na ptatnos¢ do 2 tyg. od momentu powiadomienia o wykonanym zleceniu, z datg
dokonania przelewu w przypadku ptatnosci bankowych.

3.4 W przypadku braku ptatnosci powyzej 1 tyg. nastepuje powiadomienie o braku ptatnosci.
3.5 W przypadku braku ptatnosci powyzej 2 tyg. zostanie naliczona kara wysokosci 50 zi,
powielana co tydzien.

3.6 W przypadku braku ptatnosci urzgdzenie nie zostanie wydane, do momentu
uregulowania rachunku.

3.7 Zgodnos¢ nalezno$ci za wykonang ustuge skutkuje, wydaniem rzeczy objetej ustuga do
rgk wtasciciela lub wysytka firmg kurierskg na wskazany adres w protokole, za zgodg klienta.
3.8 Optata kurierska po zakonczonej ustudze jest wliczona w koszta.

§4 Ustugi
Lista ustug dostepna na stronie www.mluno.pl/
§5 Przebieg wykonywania ustug

5.1 Pracownik jest zobowigzany do wykonania ustug w umowionym terminie z klientem,
termin jest akceptowalny przez klienta podczas zlecania ustugi.
5.2 Po przekroczeniu terminu wykonania ustugi przystuguje mozliwosc¢, zakonczenia prac na
prosbe klienta, ptatnosé dokonuje sie za prace wykonane.
5.3 Pracownik na biezgco uzupetnia protokot naprawy, bedgca podstawa do rozliczenia,
dokumentuje przebieg naprawy.
5.4 Pracownik kontaktujgc sie mailowo lub telefonicznie, informuje o toku naprawy, ustala
dalsze czynnosci serwisowe, czy nieprzewidziane mozliwe koszta dodatkowych ustug.
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§6 Odstepstwa od ustug

6.1 W przypadku stwierdzenia podczas naprawy, braku mozliwo$ci zrealizowania oczekiwan
ustugobiorcy, przez brak zaplecza przedsiebiorstwa, po konsultacji telefonicznej, proces
ustugi kohczy sie. Naliczane sg tylko ustugi zakohczone pomysinie, ze znizkg 10% od kwoty
netto catosci naleznosci za wykonane ustugi. Przystuguje rowniez darmowa przesytka
kurierska.

6.2 Mozliwa jest rezygnacja z ustugi z podaniem powodu i po dokonaniu ptatnosci za
czynnos$ci juz wykonane, na prosbe klienta, bez obowigzku podania przyczyny.

6.3 Odstgpienie odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny lub mailowy, w protokole zostaje
odnotowane odstgpienie i nastepuje wydanie urzgdzenia klientowi.

§7 Reklamacja i zwrot

7.1 Podstawg do reklamac;ji jest paragon/faktura, protokét naprawy oraz formularz
reklamacyjny/gwarancyjny www.mluno.pl/reklamacja/reklamacja.pdf , w przypadku braku
w.w dokumentow reklamacja lub zwrot zostanie odrzucone.

7.2 W przypadku braku mozliwo$ci zrealizowania oczekiwan ustugobiorcy przez firme,
zostaje zrealizowana procedura zawarta pkt.6.1.

7.3 Nalezy wypetni¢ protokét reklamacyjny, wszystkie pola oznaczone kolorem czerwonym
brak wypetnionego dokumentu stanowi podstawe do odrzucenia reklamac;ji.

7.4 Po przyjeciu zgtoszenia przez pracownika, zaakceptujg zgtoszenia przez pieczec¢ firmy i
podpis, nastepuje weryfikacja protokotu zgtoszeniowego.

7.5 Pracownik weryfikujgc zgtoszenie, moze zaakceptowac prosbe klienta lub odrzucic¢
podajgc powdd lub zastosowaé inne rozwigzanie za zgoda klienta.

7.6 W przypadku stwierdzenia zwrotu pieniedzy, mozliwa kwota zwrotu jest pomniejszona od
cenny brutto danego elementu o 25% i wyptacana jest tylko na konto bankowe.

7.7 W przypadku prosby o “wymiane na nowy”, mozliwe jest tylko wymienienie czesci, ktére
byly uzyte przez serwis podczas ustugi, nie biorgc pod uwage czesci uzywanych
dostarczonych przez klienta.

7.8 W przypadku odrzucenia, podawane jest klientowi uzasadnienie, gwarancja traci
waznos¢, urzadzenie jest odsytane na adres zwrotny na koszt wtasciciela.

7.9 Koszt przesytki reklamacyjnej ponosi wtasciciel urzadzenia, urzadzenie moze dostarczy¢
osobiscie po umdwieniu terminu, na adres siedziby.

7.10 Reklamacji podlegajg tylko i wytacznie wady nowych czesci (wtedy dana czes¢ jest
zwracana przez firme do hurtowni/sklepu) oraz niewywigzanie sie z umowy,
niezrealizowanie oczekiwan klienta.

7.11 Czas na reklamacje lub zwrot to 14 dni roboczych od momentu zakonczenia ustugi, po
tym czasie przystuguje tylko gwarancja od firmy lub gwarancja producenta czesci.

§8 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”),
informujemy, iz:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest przedsigbiorstwo
ustugowo-handlowe “MLuno” Pawet Sakowicz Wyspianskiego SE 21-500 Biata
Podlaska tel.505 579107, 534 058 103 e-mail. mlunu.pl@gmail.com NIP - REGON -

2. w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail support@mluno.pl oraz na adres
siedziby;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu art. 6 ust 1 RODO

a. Swiadczenia ustug

b. rozliczenia podatkowego

c. transportu

d. ochrony prawnej

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg nastepujgce podmioty:

a. bankom i stronom ptatniczym

b. organom panstwowym (ij. ZUS, sady i organy scigania)

c. podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie i transportowe

d. podmiotom Swiadczgcym dla nas ustugi z zakresu pomocy prawne;j,
kadrowej, ksiegowosci, podatkéw lub ustugi doradcze

e. podwykonawcach naszych ustug informatycznych

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres rozliczenia
podatkowego, nie dtuzej niz 2 lata.

6. posiada Pani/Pan prawo:
a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. sprostowania swoich danych osobowych,

C. usuniecia swoich danych osobowych,

d. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
e. przenoszenia danych,

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
przyczyn zwigzanych z szczegolng Panstwa sytuacjg zgodnie z art. 21
RODO.

7. podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem swiadczenia ustug. W
przypadku niepodania przez Pana/Panig danych osobowych niemozliwe jest
wykonanie ustug.
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8. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego/do organizacji miedzynarodowej

9. Pana/Pani dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania) w ten sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego
przetwarzania mogtyby zapadac¢ jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢ powodowane inne
skutki prawne lub w inny sposéb miatoby to istotnie wptywaé na Pani/Pana
uprawnienia.

§9 Gwarancja

9.1 Obowigzuje podstawowa gwarancja producenta podzespoty komputerowych i innych
czesci zakupionych do realizacji ustug.
9.2 Obowigzuje gwarancja na ustugi, czas obowigzywania gwarancji zalezy od stanu
technicznego urzgdzenia. O czasie gwarancji decyduje serwisant.
9.3 Gwarancja nie obowigzuje jezeli do realizacji ustug zostaty przeznaczone uzywane
czesci od klienta.
9.4 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych bezposrednio z przyczyn klienta.
9.5 Podstawg gwaranciji jest uszkodzona plomba gwarancyjna.
9.6 W przypadku dobrowolnego odstgpienia od wykonywania ustug, obowigzuje gwarancja
na czynnosci juz wykonane.
9.7 W ramach gwaranciji przystuguje darmowa wymiana, naprawa, elementow lub czynnosci
objetych gwarancjg, wyszczegolnionych w protokole lub zwrot pieniedzy.

9.8 Podstawg do reklamac;ji jest paragon/faktura, protokét naprawy, formularz
reklamacyjny/gwarancyjny www.mluno.pl/reklamacja/reklamacja.pdf oraz posiadana
gwarancja, w przypadku braku w.w dokumentéw procedura gwarancyjna zostanie
odrzucona.

9.9 Nalezy wypetnic¢ protokét gwarancyjny, wszystkie pola oznaczone kolorem czerwonym
brak wypetnionego dokumentu stanowi podstawe do odrzucenia.

9.10 Po przyjeciu zgtoszenia przez pracownika, zaakceptujg zgtoszenia przez piecze¢ firmy i
podpis, nastepuje weryfikacja protokotu zgtoszeniowego.

9.11 Pracownik weryfikujgc zgtoszenie, moze zaakceptowaé prosbe klienta lub odrzucié¢
podajgc powdd lub zastosowac inne rozwigzanie za zgodg klienta.

9.12 W przypadku stwierdzenia zwrotu pieniedzy, mozliwa kwota zwrotu jest pomniejszona
od cenny brutto danego elementu o 10% i wyptacana jest tylko na konto bankowe.
9.13 W przypadku prosby o “wymiane na nowy”, mozliwe jest tylko wymienienie czesci, ktore
byty uzyte przez serwis podczas ustugi, nie biorgc pod uwage czesci uzywanych
dostarczonych przez klienta.

9.14 W przypadku odrzucenia, podawane jest klientowi uzasadnienie, urzadzenie jest
odsytane na adres zwrotny na koszt wtasciciela.

9.15 Koszt przesytki ponosi firma w ramach gwarancji, urzgdzenie moze dostarczy¢
osobiscie po uméwieniu terminu, na adres siedziby.

9.16 Gwaranciji podlegajg wady elementéw, wykonanych czynnosci, uszkodzenia
niewynikajgce z bezposrednio z przyczyn klienta, uszkodzenia niezalezne od czynnika
ludzkiego. Elementy i czynnosci objete gwarancjg sg wymienione w protokole naprawy.
9.17 Czas gwaranciji jest opisany w protokole naprawy.
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